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Bevezetd

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az Utazdsszervez® altal nyujtott utazasi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerz8dési feltételek, amelyet az Utazasszervez$ a www.platinumtravel.hu
honlapjan is kozzétesz.

Az ASZF célja azoknak a kérdéseknek a szabalyozdsa, amelyekrl az Utazasszervez és az utazdk (a
tovébbiakban: ,Utazd”) kozott utazasi szolgaltatdasok targyaban megkotésre kerild szerzGdések (a
tovabbiakban: ,Utazasi Szerz6dés”) nem, illetve nem kell§ részletességgel rendelkeznek. Ha valamely
kérdésben (tkdzés all fenn az ASZF és az Utazasi Szerz&dés kozott, az Utazasi Szerz8dés rendelkezései
irdnyadoak.

1. Irdnyadd jogszabalyok és egyéb szabalyzatok

1.1 A jelen ASZF-re a hatalyos magyar jogszabalyok, kiildndsen, az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekr8l szél6 472/2017. (X11.28.) Korm.rendelet (a tovabbiakban:
,Korm.rendelet”), az utazasszervez$ és -kozvetitd tevékenységrél sz6lé 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Utevr.”) és a Polgari TorvénykdnyvrOl szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
rendelkezései irdnyadok.

1.2 Az Utazasszervezd felhivja a figyelmet arra, hogy repiildgéppel térténd fuvarozasra a légi
személyfuvarozast végz6 adott légitarsasag mindenkori lizletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra
a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az irdnyaddk. Az Utazasszervezd kdzremlikodOjeként eljaréd
légi fuvarozok felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkoézi egyezmény és
a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkézi egyezmény korlatozza. EzekrOl a
rendelkezésekrél az Utazd kivansagara az UtazasszervezO koteles tajékoztatast adni. A légitarsasagok
izletszabdlyzata altalaban az adott légitarsasag honlapjan érhetdé el. A légikozlekedéssel osszefiiggd
elharithatatlan okok miatt, valamint az egyes légitarsasagok iizletszabalyzatdban foglaltak szerint a
menetrend, az indulasi és érkezési idGpontok, valamint az utvonal médosulhat, az erre vonatkozé valtoztatas
jogat az UtazasszervezO fenntartja.

2. Az Utazasi SzerzO6dés megkétése és az azokra vonatkozé tajékoztatds

2.1 Az Utazasi Szerz6dést - annak valamennyi kikdtésével egyutt - irdsban kell megkdtni, azzal, hogy az
Utazasi SzerzOdés online uton is létrejohet. Az Utazasszervez$ az Utazasi Szerz8dést papiron vagy mds tartos
adathordozdn az Utazd rendelkezésére bocsatja.

2.2 Az Utazésszervezd rogziti, hogy az altala nyujtott utazasi csomagok minden esetben az Utazo kérésére,
az Utazd egyéni igényei szerint kerllnek Osszeallitisra, azaz az Utazdsszervez® nem kinal el6zetesen
Osszedllitott, barmely természetes személy szdamara elérhetd utazasi csomagot. Az Utazasszervez® az utazasi
csomagra vonatkozd szerz8déskotést megel6z8en a Korm.rendelet kotelezd elBirdsainak megfelelen a
Korm.rendelet 1. sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany (elektronikus Uton torténd szerz6déskotés) vagy a
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Korm.rendelet 2. sz. mellékletét képezd formanyomtatvany (nem elektronikus Uton tortén® szerz&déskotés)
elkildésével, illetve atadasdval tesz eleget a szerz8déskdtést megel6z8 4altalanos tajékoztatasnyujtasi
kotelezettségének. A formanyomtatvanyok a jelen ASZF 1. sz. mellékletét (elektronikus Gton torténd
szerzOdéskotés) és 2. sz. mellékletét (nem elektronikus Gton torténd szerz8déskotés) képezik. Az Utazasszervezd
a Korm.rendelet szerinti, az egyes utazasi csomagokban foglalt utazasi szolgéltatasok jellegéb8l adoddan
sziikséges elBzetes tajékoztatasi kotelezettségének az utazasi csomag megrendelési folyamata soran, az Utazasi
SzerzBdés megkotését megelbzOen tesz eleget.

rendelkezések

3.1 Az elblegre vonatkozo szabdlyok

3.1.1 Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor el6leg cimén legfeljebb az Utazasi Szerz6désben meghatérozott dij
40 (negyven) szazalékanak befizetése kdthet® ki. Az UtazasszervezO ettOl a rendelkezéstdl jogosult eltérni,
amennyiben az Utazasi Szerz0dés teljesitésébe kdzremiikodot vont be és a kozremlikédOvel k6tott szerzOdés
ennél magasabb 6sszegli fizetési kotelezettséget ir el® az UtazasszervezOre.

3.1.2 Az UtazasszervezOt ilyen kotelezettség terhelheti, kiilonésen, de nem kizardlagosan, az aldbbi
esetekben:

a) menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast tartalmazo utazési csomagok;
b) tavoli vagy egzotikus repul6utakat tartalmazé utazasi csomagok;
c) specialis, nagy érték(i jarmUvek bérlését tartalmazd utazési csomagok;

d) nyarald vagy apartman foglalasa.

3.2

3.2.1 Az Utazasszervez® az Utazasi SzerzOdés teljes ellenértékét (a teljes dijat) legkorabban az utazas
megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti. Az UtazasszervezO ettdl a rendelkezéstdl jogosult eltérni,
amennyiben az Utazasi Szerz0dés teljesitésébe kdzrem(ikodot vont be és a kozremlikédOvel kétott szerzOdés
ennél korabbi hataridej(i fizetési kételezettséget ir el6 az UtazasszervezOre.

3.2.2 Az UtazasszervezO kifejezetten fenntartja jogat az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij egyoldala
emelésére az alabbi feltételekkel. Az Utazésszervez® az Utazasi Szerz8désben meghatarozott dijat kizardlag az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltan, az Utazasi Szerz6dés megkotését kbvetben felemelni:

a) a személyszallitasi koltségek (ideértve az Uzemanyag- vagy egyéb energiaforras koltségeket)
emelkednek;

b) az Utazasi Szerz8désben villalt rész-szolgéltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetleniil részt
nem vev® harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek novekednek (igy
kilénésen GdulBhelyi dij, horgonyzasi dij, repulbtéri illeték); vagy

c) a forint/deviza arfolyama jelent8s mértékben valtozik az Utazasi Szerz6dés megkotésének
idépontjahoz képest; vagy

d) az Utazd az eredetileg megallapodott utazdsi szolgaltatastdl eltérd, illetve tobblet szolgéltatast
igényel, azaz az Utazasi Szerz6dés mddositasat kéri.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie az Utazasszervezd bekerilési koltségei emelkedésének
mértékével.

3.2.3 A dijemelést az Utazasszervez® haladéktalanul, de legaldbb 20 (hdsz) nappal az utazas megkezdését
megel6z6en koteles kozdlni az Utazoval. Az UtazasszervezOnek a dijemelésrdl vald téjékoztatast tartds
adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével, vildgos és kozérthet® mddon kell
megadnia. Az utazasi csomag megkezdését megel&z6 20 (hdsz) napon beldl a dij kizardlag az Utazo eltér vagy
tobbletszolgaltatas iranti igénye miatt emelhetd.

3.2.4 Az Utazd nem koteles megfizetni azokat a dijakat és koltségeket, amelyekrél az Utazasszervezd nem
adott el6zetesen tajékoztatast.



3.2.5 Nem minGsul dijemelésnek, ha az Utazasszervez$ altal mar visszaigazolt Megrendelés Utazé altali
utélagos modositasa tobbletkoltségeket eredményez (ideértve, kiilondsen, de nem kizarélagosan az esetleges
kotbért, a foglalas torlése/maddositdsa miatt felszamitott adminisztrativ vagy egyéb koltségeket, stb.), amelyeket
az Utazé koteles viselni.

3.2.6  Amennyiben a teljes utazasi csomag dija 8 (nyolc) szazalékot meghaladé mértékben emelkedik meg, a
felek a jelen ASZF 4. pontjaban (Utazasi Szerz8dés felmondasa) foglaltak szerint jogosultak eljarni.

3.2.7 Amennyiben a 3.2.2 pont a)-c) alpontjaban foglalt koltségek a szerz8déskotést kovetben, de az utazasi
csomag megkezdése elBtt csokkenek, az Utazd a csokkenés Gsszegével megegyez§ mérték(i dijengedményre
jogosult. Az Utazasszervez® jogosult az Utazdnak visszafizetendd 6sszegb®l levonni a ténylegesen felmerdlt
adminisztrativ koltségeit. Az Utazd kérésére az UtazasszervezOnek e koltségeket igazolnia kell.

4. Az Utazasi Szerz0dés médositasa és felmonddasa

4.1 Az Utaz6 az Utazasi Szerz&dést barmikor felmondhatja az Utazasi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben
foglalt feltételekkel, azzal, hogy banatpénz cimén koteles megfizetni valamennyi, az UtazasszervezOnél a
felmondas kévetkeztében felmeriilt kiadast és koltséget, amelybe kizarélag azoknak az Utazasi Szerz6désben
meghatarozott utazasi szolgaltatisoknak az ellenértéke tartozik, amelyeket az Utazasszervezd a felmondas
ellenére is koteles megfizetni. A banatpénz 6sszege az utazdsi csomag dijanak és az utazasi szolgaltatdsok mas
madon valé felhasznalasabdl eredd koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kiillonbozete, ebbdl kovetkezéen a
banatpénz 6sszege nem haladhatja meg az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij 6sszegét. Az Utazasszervez§
az Utazd részére az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett Gsszegét
haladéktalanul, de legkésBbb az Utazasi Szerz8dés felmondasat kovetd 14 (tizennégy) napon belll visszafizeti.
Az Utazo kérésére az Utazasszervez® a banatpénz 6sszegét indokolni kbteles.

4.2 A 4.1 pontban foglaltaktdl eltér6en az utazasi csomag megkezdését megel6z&en az Utazd banatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dést, ha a célallomas helyén vagy
annak kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért
felelBs miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazdsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre kerult - olyan elharithatatlan és rendkivili korilmények mertilnek
fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az
Utazok célallomasra vald széllitdsat. Az Utazési Szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utazd az
utazdsi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet. Az Utazasszervez§ az Utazd részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkés6bb az Utazasi
SzerzBdés felmondasat kévetd 14 (tizennégy) napon beldl teljesiti.

4.3 Az UtazasszervezO kifejezetten fenntartja jogat az Utazasi SzerzOdés feltételeinek az utazasi csomag
megkezdése elOtt térténd egyoldali médositasara, ha a valtozas nem jelent8s. Az Utazasi Szerz6dés bizonyos
feltételei — a Korm.rendelettel 6sszhangban - * az Utazasi SzerzGdés |ényeges részét képezik és kizardlag a felek

! Korm.rendelet 14. § (2) bek. alapjan ezek a feltételek az aldbbiak:

,a) az utazasi szolgaltatasok Iényeges elemei, igy kiillonosen
aa) az Uti cél vagy uti célok, az Utvonal és a tartdzkodds idGtartama, id6pontokkal megjeldlve, valamint ha a szallds is az utazasi csomag részét képezi, a
csomagba tartozé éjszakak szamanak a megjeldlésével,
ab) a széllitéeszkoz vagy széllitéeszkozok jellemzGi és kategdridja, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje, kdzbensé megallok id6tartama és helye,
valamint a kozlekedési csatlakozasok,
ac) ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozésra, az indulas és a visszaérkezés megkozelitd idépontja,
ad) a szallas helye, fébb jellemz8inek megjeloléseivel és lehetBség szerint a célorszag szabdlyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,
ae) az étkezésekre vonatkozod tajékoztatds (étkezési rend),
af) a latogatasok, kiranduldsok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,
ag) ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan vehet6 igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha el6re megallapithatd, a csoport Iétszdmanak megjelélése,
ah) ha az utazd szébeli kommunikécio Utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgéltatasokat, annak megjeldlése, hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe venni
kivant szolgéltatasokat,
ai) annak megjel6lése, hogy az utazds vagy Udulés alkalmas-e mozgdsaban korlatozott személyek szamara, illetve az utazé kérésére tajékoztatds arrél, hogy az &
egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy udulés,
(...)

c) az utazasi csomag teljes dija addkkal egyiitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a kéltségek észszer(i médon nem szamithatok ki a
szerz8déskotés elbtt, akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipusu olyan tébbletkéltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az dsszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet el6legként kell befizetni, valamint a fennmaradé dij
rendezésének litemezését, illetve az utazo altal fizetendd vagy biztositandé pénziigyi biztositék,

e) az a minimdlis utazolétszam, amely az utazési szolgéltatas nyujtdsdnak feltétele, valamint annak a hataridének a megjelélése, amely alatt az utazasszervezO -
az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt - a minimalis utazolétszam el nem érése esetén az utazasi szerz6dést felmondhatja,
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kifejezett, egyiittes hozzajarulasa esetén médosithatok, ide nem értve a jelen ASZF 3.2 pontjaban szabéalyozott
egyoldall dijmédositast. Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotésekor annak lényeges részei még nem
ismertek, mivel azokat csak kés6bb hatarozzdk meg a felek, a jelen pont rendelkezései a mar véglegesitett
utazasi csomagra iranyadok.

4.4 Ha az Utazasszervez® az Utazasi SzerzOdés lényeges feltételét az utazds megkezdése el6tt rajta kiviil
allé okbdl kivanja jelentésen mddositani — kiléndsen, de nem kizdrélagosan, ha a fenti 3. pont szerinti
dijemelés mértéke a 8 (nyolc) szdzalékot meghaladja - koteles err6l az Utazdt haladéktalanul tajékoztatni. Az
Utazé ebben az esetben:
a) ha a véltoztatdsokat a dij kapcsolédé megvaltoztatasaval egyltt elfogadja, a felek mddositjak az
Utazési Szerz6dést; vagy

b) jogosult banatpénz fizetése nélkul felmondani az Utazasi Szerz6dést.

Az Utazdé a fentiek szerinti dontésér6l koteles az Utazésszervez8t haladéktalanul, de legkésGbb a viltozas
kozlésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll tajékoztatni.

Az Utazésszervezd a jelen pontban foglaltakrdl, - a médositasra okot add kériilmények bekdvetkezését kovetSen
-, indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kozérthetd és kifejezett mddon, tartds adathordozén tajékoztatja az
Utazét.

4.5 Az Utazéasszervez® a 4.4 pont szerinti esetben jogosult masik utazasi csomag felajanlasara is, azzal,
hogy elsGsorban azonos vagy magasabb min&ségli utazasi csomagot kell felajanlani. Alacsonyabb mindségli
vagy érték{ utazasi csomag esetében az Utazd dijengedményre jogosult.

4.6 Amennyiben az Utazé az Utazasi Szerz6dést felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, az
Utazésszervezd haladéktalanul, de legkésObb az Utazési Szerz8dés felmondasatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll visszafizeti az Utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az Utazd jogosult az Utazasi
Szerz8dés megsz(inésébdl eredd kara megtéritésére az Utazasi SzerzOdésben és a jelen ASZF-ben foglaltak
figyelembevételével.

4.7 Az Utazasszervez® kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az Utazasi Szerz&dést és koteles
visszafizetni az Utazdnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha:
a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az Utazasi Szerz8désben meghatéarozott
minimélis létszamot és az Utazdsszervezd az Utazasi SzerzOdés felmonddsardl a szerzOdésben
meghatdrozott hatariddn belil, de legkésBbb az aldbbiak szerint értesiti az Utazot:

aa) 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 (hat) napnal hosszabb utak esetén;
ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése elbtt a 2 (kettd) és 6 (hat) nap kozotti
id6tartamu utak esetén;
ac) 48 (negyvennyolc) déraval az utazasi csomag megkezdése elOtt, a 2 (két) napnal révidebb
utak esetén; vagy
b) az UtazasszervezOt elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak az Utazasi Szerz6dés teljesitésében,
és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése elBtt értesiti az Utazot a szerzOdés
felmondasardl.

Az Utazdsszervez® az Utazd részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkés6bb az Utazasi Szerzddés
felmondasat kdvetd 14 (tizennégy) napon belll teljesiti.

4.8 Ha az Utazasszervez® nem az Utazd érdekkdrében felmeriilt okbdl mondja fel az Utazasi Szerz&dést,
ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriletet érint, amely - az Utazasi
SzerzGdés megkotését kovetden - a kilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazdsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre keriil,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték{i helyettesit§ szolgaltatasra tarthat igényt; vagy

b) ha az Utazasszervezd az a) pont szerinti helyettesit® szolgaltatas nylujtasara nem képes vagy az Utazo
a felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervez koteles a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére.

h) az arra vonatkozé informacid, hogy az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt megfeleld banatpénz, vagy adott esetben az utazasszervez részér6l
felszamitott egységes bdnatpénz ellenében barmikor jogosult felmondani a szerz6dést.”
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Ha az a) alpont szerinti helyettesit® szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(i, az Utazasszervez® koteles a
dijkilonbozetet az Utazdnak megtériteni.

4.9 Az Utazasszervez® legkésOGbb az utazadsi csomag megkezdése elbtt 20 (husz) nappal irdsban tett
nyilatkozattal eldllhat az Utazasi Szerz6déstol.

4.10 Amennyiben az UtazasszervezO nem az Utazd érdekkorében felmerilt okbdlall el az Utazasi
SzerzGdést6l:

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték( helyettesit® szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az UtazasszervezOnek lehet8sége van; és

b) ha a helyettesitd szolgdltatds nyujtasdra nem képes, vagy az Utazd a felkinalt helyettesit®
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és a dij
utdn az Utazasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott idOre az érintett naptari félévet megel6z6 utolsod
napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez® mérték( kamat megfizetésére koteles.

Abban az esetben, ha a helyettesit§ szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb érték{, az Utazasszervez® koteles a
dijkilonbozetet az Utazdnak megtériteni.

4.11 Utazasi csomag esetében amennyiben az Utazasszervezd nem az Utazd érdekkorében felmerilt okbdl
all el az Utazasi Szerz6déstOl, koteles az Utazdnak az eldllds kovetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha az Utazésszervezd eldlldsara dltala nem befolyasolhato (ellenbrzési korén
kivil es®), ésszerlien el nem harithatd olyan kiilsd korilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kerilt sor, amelyet a szerz8déskotés idején nem latott és ésszer(i
elvarhatdsag mellett nem is lathatott el6re (vis maior) és az Utazasszervez® a felmerult kérilményrél, valamint
az Utazasi Szerz6dés felmondasardl indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti
az Utazét.

4.12 Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagot

e

tartalmazé Utazasi Szerz6désre vonatkozé eltéro altaldnos szerz6dési feltételek

Az Utazasszervez6 felhivja a figyelmet arra, hogy a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi
személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok esetében a fentiektdl eltérdé szabalyokat alkalmazhat,
tekintettel arra, hogy a légitarsasagok altalaban a szokasostdl eltérd, egyedi foglalasi rendszert alkalmaznak,
amely feltételrendszerek kizarhatjak vagy jelentOsen korlatozhatjak, illetve kiemelked6en magas dij
fizetéséhez kothetik a repiil6jegy modositasanak, lemondasanak jogat. Ez fennallhat abban az esetben is, ha
a foglalasi feltételrendszerben az érintett jaratokra ugyanabban az idOben alacsonyabb &ron is foglalhaté
repiilGjegy.

A fentiekre tekintettel kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy - az adott légitarsasag uzletszabalyzatatol,
foglalasi feltételrendszerétdl fiiggOen és azzal 6sszhangban - az Utazénak az ilyen repiilOjegyek ellenértékét a
jegykiallitasra meghatarozott idOponttél kezdddbéen abban az esetben is ki kell fizetnie, ha a jelen 4. pont
szerinti olyan elallasra vagy felmondasra keriil sor, amely esetben a repiil6jegy ellenértékének egy része vagy
egésze az altalanos szabalyok szerint visszajarna az Utazé részére. Az Utazasi SzerzOdés teljesitésében
kozremiikodOként résztvevdO menetrend szerinti légitarsasagok uzletszabalyzata, foglalasi feltételrendszere,
illetve egyéb elBirasai minden esetben az Utazasi Szerzddés részét képezik, amelyekrdl az Utazé az adott
légitarsasagnal vagy az UtazasszervezOnél érdeklédhet.

5. Az Utazdsi Szerz6dés médositasa, dtruhazasa

5.1 Az Utazd jogosult az Utazasi Szerz6déshdl fakadé jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni,
aki az Utazasi Szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazasszervez6t errdl az
utazasi csomag megkezdése el6tt észszer( hataridén belll, de legalabb 7 (hét) nappal korabban tartds
adathordozdn értesiti.



5.2 Az Utazasi Szerz8désbdl kilépd és a szerz&désbe belépd fél egyetemlegesen felel az Utazasi Szerz8dés
szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az UtazasszervezOnek tajékoztatja az Utazasi Szerz6déshdl kilép6 felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem haladhatjdk meg az UtazasszervezOnek az
Utazési SzerzGdés atruhazasabdl eredd tényleges koltségeit. Az Utazasi Szerz8dés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat az utazasszervez® a szerz8désbdl kilépd fél
rendelkezésére bocsatja.

5.3 Az UtazasszervezO felhivja a figyelmet arra, hogy a menetrend szerinti jaratokkal térténé légi
személyfuvarozast tartalmazé Utazasi SzerzOdések esetében a fentiek szerinti médositast az adott
légitarsasagok kizarhatjak vagy korlatozhatjak, illetve kiemelked6en magas dij fizetéséhez kéthetik,
tekintettel arra, hogy a légitarsasagok altalaban a szokasostdl eltérd, egyedi foglalasi rendszert alkalmaznak.

A fentiekre tekintettel az UtazasszervezO kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy - az adott légitirsasag
Uzletszabalyzatatél, foglalasi feltételrendszerétdl fiiggben és azzal &sszhangban - az ilyen repiil6jegyek
engedményezése nem lehetséges vagy korlatozott lehet, illetve kiemelked6en magas dij fizetése ellenében
lehet csak rd méd. Az Utazasi SzerzOdés teljesitésében kézrem(ikddOként résztvevd menetrend szerinti
légitarsasagok lizletszabalyzata, foglalasi feltételrendszere, illetve egyéb elGirasai minden esetben az Utazasi
SzerzOdés részét képezik, amelyekrdl az Utazé az adott légitarsasagnal vagy az UtazasszervezOnél

érdeklddhet.

6. Az Utazasi Szerz8dés teljesitése, a szerz8désszegés jogkévetkezményei

6.1 Az Utazo az eset kériilményeinek figyelembevételével kételes haladéktalanul - az Utazasi Szerz8désben
rogzitett elérhet&ségek valamelyikén - tdjékoztatni az UtazasszervezOt az Utazasi Szerz8désben meghatarozott
valamely utazasi szolgéltatas nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésroél.

6.2 A szerz8désszegést az Utazasszervez( koteles orvosolni, kivéve, ha:
a) azlehetetlen; vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz8désszegés sulyara és az érintett utazasi szolgéltatdsok értékére
figyelemmel.

6.3 Ha az Utazasszervez® a fent megjel6lt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz8désszegést, az Utazd
dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

6.4 Ha az Utazésszervezd koteles a szerzOdésszegést orvosolni, de a szerz8désszegést az Utazd altal
megallapitott észszer(i hataridén beliil nem orvosolja, az Utazé ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges
kiaddsok megtéritését. Az Utazo hataridd tlzése nélkil jogosult a szerzOdésszegés orvoslasara, ha az
Utazésszervez® azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van szlkség.

6.5 Ha valamely utazési szolgéltatas |ényeges része az Utazasi Szerz8désben meghatarozott médon nem
biztosithatd, az Utazésszervezd koteles az Utazo részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetBség szerint a
szerz6désben meghatéarozottakkal azonos vagy magasabb minOségli, megfeleld helyettesitd szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utazot nem tudja a szerz6désnek megfelelSen
visszajuttatni az induldsi helyre. Ha a felajanlott helyettesit® szolgaltatas alacsonyabb min8&ségli az Utazasi
SzerzGdésben meghatédrozottndl, az Utazdsszervezd koteles az Utazénak megfeleld dijengedményt biztositani.
Az Utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az lIényegesen kiilonbozik az
Utazasi Szerz8désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervez6 altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

6.6 Ha a szerz6désszegés az Utazasi SzerzOdés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervezd az Utazo éltal
megszabott észszer(i hatariddn belll azt nem orvosolja, az Utazé banatpénz megfizetése nélkil jogosult az
Utazési Szerz&dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelni.



6.7 Ha a helyettesitd szolgaltatds nyUjtdsa nem lehetséges, vagy azt az Utazd a jelen ASZF rendelkezéseivel
Osszhangban elutasitja, az Utazd akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

6.8 Ha az utazasi csomag az Utazo szallitasat is magaban foglalja, az Utazasszervezd a 6.6 és 6.7 pontokban
foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazdt terhel® tobbletkoltség nélkil kételes az Utazdsi Szerz6dés szerinti
kozlekedési eszkozzel gondoskodni az Utazé hazaszallitasarol.

6.9 Ha az Utazd az Utazasi Szerz8dés szerinti hazaszéllitdsanak biztositdsa elharithatatlan és rendkiviili
kortlmények miatt nem lehetséges, az Utazasszervez$ koteles utazdnként - szikség szerint — legfeljebb 3
(hdarom) éjszakat magaban foglald, lehetbleg az eredetivel azonos kategdriaju szallas koltségeit viselni. Ha az
utasok jogairdl szold, az utazd visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkozre vonatkozd, az Eurdpai
Unio altalanos hatalyu, kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el6, ez utdbbi
id6tartam alkalmazando. A kéltségek korlatozdsa nem alkalmazandd a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a)
pontjdban meghatarozott mozgasaban korlatozott személyekre és az 8ket kisérd személyekre, a varandds nbkre
és a kiséret nélkil utazo kiskoruakra, valamint a specidlis orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve, hogy az
UtazasszervezOt legalabb 48 (negyvennyolc) érdval az utazasi csomag kezdetét megel6z8en értesitették az
emlitett sajatos igényekrdl. Az UtazasszervezO a jelen pont szerinti felel6sség korlatozasa céljabdl nem
hivatkozhat elhdrithatatlan és rendkivili korilményekre, ha az érintett kdzlekedési szolgaltatd az Eurdpai Unid
altalanos hatdlyu, kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen kérilményekre.

6.10 Az Utazo dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt szerz8désszer( a
teljesités, kivéve, ha az Utazasszervez® bizonyitja, hogy a szerzOdésszegés az Utazdnak réhaté fel. Az Utazd
kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utazét a szolgaltatisok nem
szerzOdésszer( teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni.

6.11 Az Utazd nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervez0 bizonyitja, hogy a szerz8désszegés:
a) az Utazonak réhato fel;

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethet® vissza, aki az Utazasi Szerz8désben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzOdésszegést az Utazdsszervezd ésszer(l
elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt; vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kbvetkezett be.

6.12 Ha nemzetkozi egyezmények korldtozzak az utazasi csomag részét képez8 utazasi szolgaltatas nyujtoja
dltal fizetend® kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az
UtazdasszervezOre is.

6.13 Ha nemzetk6zi egyezmények nem korlatozzak a szolgdltatas nyujtdja altal fizetend® kartérités
mértékét, az utazasszervezO 4dltal fizetend® kartérités mértékére a Ptk. szerzOdésszegéssel okozott kar
mértékére vonatkozd szabalyai alkalmazanddk. Ebben az esetben az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dés
korladtozhatja az utazasszervez® éltal fizetend® kartérités mértékét, amennyiben ez a korldtozas nem terjed ki a
személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra, valamint nem eredményezi
azt, hogy a kartérités 6sszege alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa.

6.14 A jelen 6. pont szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az Utazdknak a
visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl sz6lé Eurdpa Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszélliték baleseti
felelGsségérdl sz6l6 Eurdpa Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kbzlekedést igénybe
vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl sz6lé Eurdpa Parlament és Tanacs
1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol
sz6l6 Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkozi egyezmények szerinti jogait. A
tulzott mérték( kartérités elkerulése érdekében az e rendeletben elGirt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények
Osszegét le kell vonni egymasbal.



6/A Gyermekvédelmi rendelkezések?

Az utazasi szolgaltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kalénésen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkbvetésére.

1. Adatvédelem

7.1 Az Utazasszervez0 tajékoztatja az Utazdt, hogy az Utazdnak, illetve az utazasi szolgaltatast igénybe vevd
tovabbi személyeknek a jelen szerzGdés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait 6nallé adatkezel6ként, a
hatalyos jogszabalyokkal, kiilondsen, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér@l sz616 2016/679/EU rendelettel (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,GDPR”) és az
informaciés ©nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvénnyel (a
tovabbiakban: ,Info tv.”) 0Osszhangban kezeli. Az adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatast az
Utazasszervez® adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz, amely elérhetd§ az Utazadsszervezd honlapjan |
www.platinumtravel.hu ), valamint tovabbi tajékoztatas kérhetd az Utazasszervez6t6l.

8. Az Utazasszervezd segitségnyuijtasi ktelezettsége

8.1 Az Utazasszervez0 koteles indokolatlan késedelem nélkil megfelel® segitséget nydjtani az Utazdnak, ha
nehézségei tdmadnak. A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kiilondsen:
a) az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrél valé megfeleld
tajékoztatas nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesitdé utazasi megoldas
megtalalasdhoz valo segitségnyujtassal

kerilhet sor.

8.2 Az UtazasszervezO a segitségnyujtasi szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az
Utazé szandékosan vagy gondatlansaghdl maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az Utazasszervez$
ténylegesen felmeriilt kéltségeit.

8.3 Ha az Utazé nehéz helyzetbe keril az utazasi szolgaltatas igénybevétele soran, az alabbi médon tud
kapcsolatba lépni az UtazasszervezGvel:

Név: Borsanyi Balazs
Telefon: +36-31-788-3988
E-mail cim: management@platinumtravel.hu

9.1 Az Utazasszervezd a jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékra, és kotelez§ biztositasra vonatkozdan a
Eurdpai Utazési Biztosito Zrt. (nyilvantartasi szama: U-001725) kotott szerz8dést.

ElérhetOségei:

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Kozponti telefonszam: +36-1- 452-3580

2 az utazdsi szolgéltatasokra vonatkozd szerzGdésekrél, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatdsegyiittesre vonatkozd szerz8désekrd| szdl6
472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet 34/A §-ban foglaltakat végrehajté rendelkezés
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10. Panaszkezelési eljaras
10.1 A fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. tv. 17/A. §-a értelmében az Utazdsszervez0 tajékoztatja az
Utazdét, hogy amennyiben az Utazd ugy véli, hogy barmely jogat megsértették, egyeztetés céljabdl az
UtazasszervezOhoz fordulhat az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén:

Név: Borsanyi Balazs

Cim: 1171 Budapest, Pesti Ut hrsz. 128536/22.
Telefonszam: 06-31-788-3988

Fax: -

E-mail cim: management@platinumtravel.hu

10.2 Ha ez az egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az Utazd nem kivan részt venni ilyen
egyeztetésben, az Utazd mint fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
eljarast kezdeményezhet. Az Utazadsszervez§ székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod® Budapesti Békéltetd Testiilet, amelynek elérhetOségi adatai az
alabbiak:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.3 A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, miutan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
2016. december 31-i hatallyal megsz(int (altalanos jogutddja: a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium). Az Utazok
jogosultak tovabba birdsagi eljarast kezdeményezni, az Utazasi Szerz8désben meghatarozott birdsigok elbtt.

11. Zard rendelkezések

11.1 A jelen ASZF 2024. janudr 1-én lép hatalyba.

11.2 Az Utazasszervezd fenntartja jogéat a jelen ASZF egyoldalti mddositasara, amelyrdl az Utazét irasban
értesiti. A médositott ASZF az értesitéstd| szamitott 15 (tizendt) napot kdvetSen alkalmazandé a felek Utazasi
SzerzGdéssel létrejott jogviszonyaban.

11.3 Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

Igazolom, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, ezen beliil kiléndsen a kiemelt figyelemfelhivé tajékoztatassal
ellatott feltételeket megismertem, megértettem és elfogadom:

Hely, datum: Budapest,

Utazé®

3 Amennyiben az Utazé magéanszemély, a szerz&dést kettS tanu jelenlétében javasolt aldirni.
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1. sz. Melléklet

Az elektronikus uton kotétt utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez kapcsolodé tajékoztatod
formanyomtatvany kételezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindcidja az utazasi szolgaltatadsokra vonatkozd szerzGdésekrol,
kilén6sen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozd szerz8désekrdl sz616 472/2017.
(X11. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsig megilleti Ont. Az utazdsi csomag
szerzOdésszer( teljesitéséért teljes egészében a Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag felels.

Ezenkivil a Platinum Travel Solutions Kft. tarsasdg a jogszabdlyi elGirdasoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4&ltal befizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazédsi szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegyittesre vonatkozo szerzOdésekrdl sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogokrdl bOvebb informaciot az aldbbiakban talal.

Az utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kulonésen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegyiittesre vonatkozo szerz8désekr6l sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

- Az utazék az utazasi csomagra vonatkozd szerzOdés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy véllalkozot, aki vagy amely felel6s a szerz&désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meg kell adni egy sirg8sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhet&ségét, amelyen
keresztil kapcsolatba léphetnek az utazasszervez8vel vagy az utazasi tigynokkel.

- Az utazdk észszer( iddn belll adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.*

- Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagdrak) névekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben err8l a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak
nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerzOdést. Ha az utazasszervez® fenntartja maganak az dijemelés
jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csdkkennek.

- Az utazdék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg
visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelent&sen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felel6s vallalkozd még az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazdk
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korilmények fenndllasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithet&en befolyasoljdk az utazasi csomagot - az utazési csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz8dést.’

- Ezenfelul az utazék megfelel® mérték( és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzdést.°

* Korm.rendelet 20. § (1) bek.: ,Az utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errél az utazasi csomag megkezdése el6tt
észszer( id6n belul, tartés adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elétt legalabb hét nappal torténé értesitést minden esetben
észszer( idén bellli értesitésnek kell tekinteni.”

® Korm.rendelet 21. § (3) bek.: ,Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktol eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utazo banatpénz
fizetése nélkll jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak koézvetlen kozelében, -
amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra
nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerllt - olyan elharithatatlan és rendkivili koérilmények
mertlnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazék célallomasra vald
szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utaz6é az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.”

¢ Korm.rendelet 21. § (2) bek. elsé mondat: ,Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés észszerl, egységes banatpénzt hatarozhat meg a
szerzédés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése elétti id6pontjat és az utazasi szolgaltatdsok mas modon vald felhasznalasabdl
szarmazo varhaté koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.”
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- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel® helyettesit® szolgéltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazéd bdnatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz&dést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzGdésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez nem orvosolja a problémat.”

- Az utazdék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerz8désszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.®

- Ha az utazasszervez® fizetésképtelenné vilik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az
utazdsi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemért felel@s Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrél. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a
kapcsolatot (elérhet8ség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgéltatasok teljesitését az
utazasszervezO fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

7 Korm.rendelet 23. § (3) bek.: ,Az utazo kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az
utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben foglaltaktodl, illetve ha az utazasszervez6 altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.”

& Korm.rendelet 26. § (1) bek.: ,Az utazasszervezd a 24. § (2) bekezdése szerinti korilmények fennalldsa esetén is koteles indokolatlan
késedelem nélkul megfelel® segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazonak. A segitségnyujtasi kbtelezettség teljesitésére kiilonésen
a) az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatésagokrdl és a konzuli segitségnyuijtasrol valé megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz valé segitségnyuijtassal
kerilhet sor.

(2) Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy
gondatlansagbdl maga idézte eld. E dij nem haladhatja meg az utazasszervezé ténylegesen felmerdilt kdltségeit.”
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2. sz. Melléklet

A nem elektronikus Gton kétott utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolédé tajékoztato
formanyomtatvany kételezo elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok Osszeallitdsa az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz8désekrél,
kilénésen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozd szerz8désekrdl szolo 472/2017.
(X11. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz&désbd| fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzBdésszer(l teljesitéséért teljes egészében a Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag felel®s.

Ezenkivil a Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag a jogszabalyi el®irdsoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzOdésekrdl, kilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerz8désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozdt, aki vagy amely felel6s a szerz8désben foglalt
valamennyi utazasi szolgéltatds megfelel® teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meg kell adni egy strg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhet8ségét, amelyen
keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgynokkel.

- Az utazok észszer( id6n belill adott el&zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.’

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor
emelhetd meg, amennyiben err@l a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dranak
nyolc szézalékdt, az utazé felmondhatja a szerzOdést. Ha az utazasszervez® fenntartja maganak az dijemelés
jogat, akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csdkkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzOdést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelent&sen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felel8s vallalkozd még az utazds megkezdése elStt torli az utazasi csomagot, az utazdk
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korilmények fenndllasa esetén - igy példaul, ha a célallomdason olyan sulyos biztonsagi
problémdk meriiltek fel, amelyek valdszinUsithetGen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése eltt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz&dést.'®

- Ezenfelul az utazdk megfelel® mérték(i és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazési csomag
megkezdése elGtt barmikor felmondhatjak a szerzGdést.™

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetbk a
szerzdésben foglaltak szerint, megfelel§ helyettesitd szolgéltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzGdést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.*?

1 Korm.rendelet 21. § (3) bek.: ,Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megelézéen az utazd banatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében, -
amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra
nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerlilt - olyan elharithatatlan és rendkivili korilmények
mertlnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazék célallomasra vald
szallitdsat. Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utazé az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.”

" Korm.rendelet 21. § (2) bek. els6 mondat: ,Az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés észszerii, egységes banatpénzt hatarozhat meg a
szerzédés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése elétti idépontjat és az utazasi szolgaltatdsok mas modon vald felhasznalasabdl
szarmazo varhaté koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.”

2 Korm.rendelet 23. § (3) bek.: ,Az utazd kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbozik az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben foglaltaktol, illetve ha az utazasszervez6 altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.”
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- Az utazok dijengedményre illetve kdrtéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazési szolgéltatasokat nem vagy nem szerz6désszer(ien teljesitik.

- Az utazasszervezOnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.”

- Ha az utazédsszervezd fizetésképtelenné vilik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazdsi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok széllitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazési Biztositd Zrt., valamint Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe szervezetek
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a

kapcsolatot (elérhetség, igy tobbek kozétt név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgéltatdsok teljesitését az utazdsszervez$ fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.
Korm.rendelet 26. § (1) bek.: ,Az utazasszervez6 a 24. § (2) bekezdése szerinti korlilmények fennalldsa esetén is koteles indokolatlan
késedelem nélkul megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazonak. A segitségnyujtasi kbtelezettség teljesitésére kilonésen
a) az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatésagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrél valé megfeleld tajékoztatas nydjtasaval, és
b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz valé segitségnyuijtassal
kertilhet sor.

(2) Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy
gondatlansagbdl maga idézte eld. E dij nem haladhatja meg az utazasszervez6 ténylegesen felmerdlt kdltségeit.”
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