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1. AZ ADATKEZELO SZEMELYE ES ELERHETOSEGEI

A Platinum Travel Solutions Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1171 Budapest, Pesti ut hrsz.
128536/22.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-272183) (a tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy ,,Adatkezeld”) jar
el adatkezeloként a jelenlegi, korabbi és leendd ligyfelei, valamint szerzodéses partnerei személyes
adatai tekintetében.

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok elsGsorban az alabbiak:

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: ,,Info tv.”);

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
sz016 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

- aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) és

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. tv. (a tovabbiakban: ,,Szamviteli tv.”).

3. MEGHATAROZASOK

Ez a pont a legfontosabb adatvédelmi kifejezések meghatarozasat tartalmazza. A definiciok a GDPR-
ban szereplé meghatdrozasokon alapulnak, de tartalmazzak a kiilonbozo kifejezések egyszeri
magyarazatat.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egy¢éb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol;

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonosen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

iigyfél: az Adatkezeld termékei és szolgaltatdsai irant személyesen, az Adatkezelé honlapjan
(www.platinumtravel.hu) keresztiil, e-mailen, telefonon vagy barmely mas modon érdeklodo, illetve az



http://www.platinumtravel.hu/

AdatkezelGvel utazasi szerzddést (vagy egyéb kapcsolodd szolgéltatasra iranyuld szerzodést) kotd
személyek.

4. AZ ADATKEZELES ELVEI

Az Adatkezelo megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az ligyfelekre
vonatkoz6 személyes adatokat mindenkor:

(a) jogszerlien és tisztességesen €s megfeleld jogalapon kezelje (jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag);

(b) csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol gyiijtse, €s azokat ne kezelje ezekkel a
c¢lokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

() az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és relevans, €s a sziikségesre korlatozodjanak
(adattakarékossag);

(d) pontosak ¢€s sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) lehet6ség szerint olyan formaban tarolja, amely az iigyfelek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (korlatozott tarolhatosag);

® oly modon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsadga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. AZ ADATKEZELO ALTAL KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

Az Adatkezeld az ligyfelei alabbi személyes adatait kezeli a megjeldlt adatkezelési célokbol és
idGtartamig:

1. Erdeklédés a Tarsasag szolgaltatasai irant személyesen, honlapon, e-mailen keresztiil
vagy telefonon, egyedi ajanlat kérése

A kezelt adatok | Az érdeklodo (iigyfél):

kore

a) neve,

b) amennyiben az utas kiskoru, sziiletési ideje,

c) e-mail cime, és

d) telefonszama,

e) természetes személy iigyfél esetén az érdeklodés targya: uti cél; az
utazas ideje, idotartama; az igényelt szallas besorolasa; az utazas modja
(az utazashoz haszndlni kivant jarmli megjelolése) és az ahhoz
kapcsolodo torzsutaskartya adatok; egyéb, az érdeklddo altal megjeldlt
szolgaltatasok.

Az adatkezelés | Amennyiben az ligyfél a Tarsasag barmely szolgaltatasa irant érdeklédik akar
célja személyesen, akar a honlapon keresztiil, e-mail ilizenet utjan vagy telefonon, a
Tarsasag az adatokat az ajanlat megkiildése, az ajanlattal kapcsolatban felmertilt




kérdések megbeszélése, az ligyfél eclérése és a kapcsolattartds mint a
szerzodéskotést megeldzoen sziikséges [épések érdekében kezeli.

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzdodés megkotését megelozoen az iigyfél kérésére
torténd lépések megtétele (az utazasi szerz6dés targyanak, ellenértékének és
fobb feltételeinek meghatarozasa) [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

Az adatkezelés
idotartama

A fentiek szerinti adatkezelés az utazasi szerz0dés megkotéséig tart, kivéve, ha
az ajanlatot az tigyfél nem fogadja el és utazasi szerzodés megkotésére nem kertil
sor. Ebben az esetben a Tarsasag az ligyfélnek az ajanlatot véglegesen elutasito
dontéséig kezeli a fenti személyes adatokat, azzal, hogy ha az ligyfél az ajanlatot
nem utasitja el véglegesen és egyértelmiien (ideértve azt az esetet is, ha az
ajanlatra egyaltalan nem vélaszol), az adatkezelésre az ajanlatnak a Tarsasag altal
megjeldlt érvényességi idejéig keriil sor. Az adatok ezt kovetden torlésre
keriilnek.

Adatfeldolgozé
igénybevétele

A Tarsasag altal felhd- és egyéb online IT-szolgaltatasok nyujtasaval megbizott
¢s a Microsoft altal hitelesitett tanacsadé cég, a SYSTEMFARMER Kft.
(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 28. 1. em. 2.) - az irasban 1étrejott
szerz6dés datuma: 2017.06.19.

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tarsasag az utazasi szerzOdés teljesitése soran az tligyfél igényeinek
megfeleléen az alabbi tarsasagok részére tovabbithatja az iigyfélnek
(iigyfeleknek) az ajanlat bekéréséhez minimalisan sziikséges adatait:

[0 légitarsasagok,

vasuti tarsasagok,

hajozasi szolgaltatast nyljto tarsasagok,

hotelek, szallashelyek,

transzfer szolgaltatok,

autobérléssel foglalkozo szolgaltatok,

a biztosito tarsasagok koziil az alabbiak: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

(székhely: 1132 Budapest, Vaciut 36-38.) - az irasban 1étrejott szerzodés

datuma: 2016.10.10.; valamint a Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) -

az irasban létrejott szerzodés datuma: 2021.02.16.,

[0 a légitarsasagok esetében a Tarsasdg gyakran haszndlja az Amadeus
foglalasi rendszert, amelynek szolgaltatoja az AMADEUS
Magyarorszag Idegenforgalmi és Szamitastechnikai Szolgaltatd Kift.
(székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.) — az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2021.03.30.
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2. Utazasi szerzodés megkotése és teljesitése

A kezelt adatok
kore

Az tigyfel (igyfelek):

a) neve,

b) az utazas soran személyazonositasra hasznalt okmany tipusa, szama,
kiadasanak napja €s érvényességének hatarnapja,

c) allampolgarsaga,

d) sziiletési ideje,

e) e-mail cime,




f) telefonszama,

g) kiskoru utas esetében (ha a torvényes képviseldje nélkiil utazik) a
fentieken feliil a torvényes képviseld neve, személyazonositdsra
hasznalt okmanyanak tipusa, szama, kiadasanak napja és
érvényességeének hatarnapja, allampolgarsaga ¢és sziiletési ideje,

h) amennyiben az ligyfél gépjarmiibérlést is igényel, jogositvanyanak
szama, kiadasanak napja és érvényességének hatarnapja,

i) természetes személy iigyfél (iigyfelek) esetén: uti cél; az utazas ideje,
idotartama; az igényelt szallas besoroldsa; az utazds modja (az
utazashoz hasznalni kivant jarmii megjelolése) és az ahhoz kapcsolodo
torzsutaskartya adatok; egyéb, az érdeklodo altal megjeldlt igények és
szolgaltatasok (pl. transzfer szolgaltatas, biztositasi szolgaltatas).

Az adatkezelés 0 Az ilgyfél beazonositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges adatok
célja (ideértve a szerz6dés teljesitése soran sziikséges beazonositast is):
az a) — d) és g) - h) pontban megjelolt adatok.
[0 Az ligyfél késobbi elérés¢hez, a kapcsolattartashoz elengedhetetleniil
sziikséges adatok:
az e) — f) pontban megjelolt adatok.
[0 Az utazasi szerz6dés targyanak meghatarozasahoz sziikséges adatok:
az 1) pontban megjelolt adatok.
Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont],
jogalapja illetve az annak kapcsédn felmeriilt esetleges jogvitdk rendezhetségének
biztositasa.
Az adatkezelés | Az adatkezelés idGtartama a szerzodés teljesitésétol szamitott 5 (6t) év, amely a
idotartama Ptk. szerinti, a szerzOdésekre altalanosan irdanyadé polgari jogi
igényérvényesitési hatarido.
Adatfeldolgozé | A Tarsasag altal felh6- és egyéb online IT-szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott
igénybevétele ¢s a Microsoft altal hitelesitett tanacsadd cég, a SYSTEMFARMER Kft.
(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 28. 1. em. 2.) - az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2017.06.19.
Adattovabbitas / | A Téarsasag az utazasi szerzOdés teljesitése soran az tgyfél igényeinek
az adatok megfeleléen az alabbi tarsasagok részére tovabbithatja az tigyfél (iigyfelek)
megismerésére adatait:

jogosultak kore

[0 légitarsasagok,

vasuti tarsasagok,

hajozasi szolgaltatast nyljto tarsasagok,

hotelek, szallashelyek,

transzfer szolgaltatok,

autobérléssel foglalkozo szolgaltatok,

a biztosito tarsasagok koziil az alabbiak: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

(székhely: 1132 Budapest, Vaciut 36-38.) - az irasban 1étrejott szerzodés

datuma: 2016.10.10.; valamint a Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) -

az irasban létrejott szerzodés datuma: 2021.02.16.,

[0 a légitarsasagok esetében a Tarsasdg gyakran haszndlja az Amadeus
foglalasi rendszert, amelynek szolgaltatoja az AMADEUS

0 O B




Magyarorszag Idegenforgalmi és Szamitastechnikai Szolgaltatd Kift.
(székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.) — az irasban létrejott
szerzO0dés datuma: 2021.03.30.

3. Repiildjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

A kezelt adatok
kore

Az tgyfel (igyfelek):

a) neve,

b) az utazas soran személyazonositasra hasznalt okmany tipusa, szama,
kiadasanak napja €s érvényességének hatarnapja,

c) allampolgarsaga,

d) sziiletési ideje,

e) e-mail cime,

f) telefonszama,

g) kiskort utazd esetében (ha a torvényes képviseldje nélkiil utazik) a
fentieken feliil a torvényes képviseld neve, személyazonositdsra
hasznalt okmanyanak tipusa, szama, kiadasanak napja és
érvényességeének hatarnapja, allampolgarsaga ¢és sziiletési ideje,

h) természetes személy ligyfél (iigyfelek) esetén: uti cél; az utazas ideje,
idOtartama; az utazds modja (az utazashoz hasznalni kivant jarmi
megjeldlése) és az ahhoz kapcesolodo torzsutaskartya adatok; egyéb, az
érdekl6do altal megjeldlt igények és kapcsolodd szolgaltatasok (pl.
transzfer szolgaltatas, kisallat utaztatasa).

Az adatkezelés [0 Az ilgyfél beazonositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges adatok
célja (ideértve a szerz6dés teljesitése soran sziikséges beazonositast is):
az a) — d) és g) pontban megjeldlt adatok.
[0 Az ligyfél késobbi elérés¢hez, a kapcsolattartashoz elengedhetetleniil
sziikséges adatok:
az e) — f) pontban megjelolt adatok.
[0 Az értékesités targyanak meghatarozasa:
a h) pontban megjelolt adatok.
Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont],
jogalapja illetve az annak kapcsédn felmeriilt esetleges jogvitdk rendezhetségének
biztositasa.
Az adatkezelés | Az adatkezelés idGtartama a szerzodés teljesitésétol szamitott 5 (6t) év, amely a
idotartama Ptk. szerinti, a szerzOdésekre daltalanosan irdanyadé polgari jogi
igényérvényesitési hatarido.
Adatfeldolgozé | A Tarsasag altal felh6- és egyéb online IT-szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott
igénybevétele ¢s a Microsoft altal hitelesitett tanacsadd cég, a SYSTEMFARMER Kft.

(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 28. 1. em. 2.) - az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2017.06.19.

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tarsasag az utazasi szerzOdés teljesitése soran az tligyfél igényeinek
megfeleléen az alabbi tarsasagok részére tovabbithatja az tigyfél (iigyfelek)
adatait:

[0 légitarsasagok,




vasuti tarsasagok,

hajozasi szolgaltatast nyljto tarsasagok,

transzfer szolgaltatok,

a biztosito tarsasagok koziil az alabbiak: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

(székhely: 1132 Budapest, Vaciut 36-38.) - az irasban 1étrejott szerzodés

datuma: 2016.10.10.; valamint a Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) -

az irasban létrejott szerz6dés datuma: 2021.02.16.,

[0 a légitarsasagok esetében a Tarsasdg gyakran haszndlja az Amadeus
foglalasi rendszert, amelynek szolgaltatoja az AMADEUS
Magyarorszag Idegenforgalmi és Szamitastechnikai Szolgaltatd Kift.
(székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.) — az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2021.03.30.;

[0 azon lugyfelek esetében, akik egyben a CLICKnCRUISE Korlatolt

Felelosségli Tarsasag (székhely: 9141 Ikrény, Rét koz 2. B. ép.;

cégjegyzékszam: 08-09-033950; addszam: 27547111-1-08) tligyfelei is

¢s a CLICKnCRUISE Kft. ajanlasara vesznek repiildjegyet a

Tarsasagtol, a Tarsasag és a CLICKnCRUISE Kft. kozti elszamolas

érdekében a Tarsasag az ilyen iigyfelek alabbi adatait tovabbithatja a

CLICKnCRUISE Kft. részére: ligyfél neve, a megrendelés datuma, a

megvasarolt repiiléjegy adatai (jegyszam, légitarsasag, utazasi datum,

utvonal, bekeriilési ar, eladasi ar).

[ I A O |

4. Szamlazas

A kezelt adatok
kore

Ha a fenti szolgaltatasok megrendeldje természetes személy (ideértve az egyéni
véllalkozodt is), a megrendeld:

a) neve,

b) lakcime (székhelye),

c) adoszama.

Az adatkezelés | A szamlazashoz elengedhetetleniil sziikséges adatok.

célja

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek.

jogalapja c) pont], a Szamviteli tv. 165-166. § altal eldirt szamviteli bizonylat (szamla)
adasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés | A Szamviteli tv. alapjan szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év (a Szamviteli

idotartama tv. 169. §-a alapjan).

Adatfeldolgozé | A Tarsasag altal felh6- és egyéb online IT-szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott

igénybevétele ¢s a Microsoft altal hitelesitett tanacsadé cég, a SYSTEMFERMER Kft.

(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 28. 1. em. 2.) - az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2017.06.19.

A Térsasadg a szamlazashoz a Nagy Utazas 3 Szoftvert hasznalja, amelynek
szolgaltatoja és fejlesztoje hozzaférhet a Tarsasag altal feltoltott adatokhoz, ez a
cég a FOLTnet Kft. (székhely: 1147 Budapest, Csomori ut 48. II. em. 15. a.) —
az irasban létrejott szerz6dés datuma: 2016.11.21.




Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tarsasag altal konyvelési szolgaltatds nyljtasaval megbizott cég, a
CEGKOMPLEX Kft. (székhely: 2030 Erd, Diosdi ut 42.), amely adatkezelének
minosiil.

Adoiigyi ellenorzés keretében: NAV

5. Szerzédéses partnerek személyes adatai

A kezelt adatok
kore

A Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban allo személyek (szerzddéses
partnerek) természetes személy kapcsolattartdinak:

a) neve,

b) e-mail cime és telefonszama.

Amennyiben a szerzoédéses partner maga is természetes személy (ideértve az
egyéni vallalkozokat is), a fentieken feliil az alabbi adatok:

c) székhelye,

d) adoészama.

Az adatkezelés | A szerzddéses partnernek a szerzddés teljesitése soran torténd eléréséhez, az

célja egylittmiikodéshez €s a szerzodés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges
adatok.

Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont],

jogalapja illetve az annak kapcsédn felmeriilt esetleges jogvitdk rendezhetségének
biztositasa.

Az adatkezelés | Az adatkezelés idGtartama a szerzodés teljesitésétol szamitott 5 (6t) év, amely a

idotartama Ptk. szerinti, a szerzOdésekre daltalanosan irdanyadé polgari jogi
igényérvényesitési hatarido.

Adatfeldolgozé | A Tarsasag altal felh6- és egyéb online IT-szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott

igénybevétele ¢s a Microsoft altal hitelesitett tanacsadd cég, a SYSTEMFARMER Kft.

(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 28. 1. em. 2.) - az irasban létrejott
szerz6dés datuma: 2017.06.19.

Adattovabbitas /
az adatok
megismerésére
jogosultak kore

A Tarsasag altal konyvelési szolgaltatas nyujtasaval megbizott cég, a
CEGKOMPLEX Kft. (székhely: 2030 Erd, Diosdi ut 42.), amely adatkezelének
minosiil.

Adoiigyi ellenorzés keretében: NAV

6. SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEL ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Az 5. pontban foglaltak szerint az Adatkezel6 altalaban adatkezel6tél adatkezeldig alapon a kovetkezd
harmadik felekkel oszt meg személyes adatokat:

(a)

az Adatkezeld, illetve az ligyfelek részére szolgaltatasokat nyujto jogi személyekkel (biztositast

nyujto tarsasagokkal, az Adatkezel6 részére kdnyvelési szolgaltatast nyujtd céggel);

(b)

az utazasi szerzOdés teljesitésében résztvevd harmadik felekkel (ideértve elsdsorban a

légitarsasagokat, vasuti tarsasagokat, hajozasi szolgaltatast nyjto tarsasdgokat, a célorszagban




mikodo hoteleket és szallashelyeket, transzfer szolgaltatokat és autobérléssel foglalkozo
szolgaltatokat);

() feliigyeleti hatosaggal és mas szabalyozo hatosagokkal és szervekkel (pl. NAV).

Azgyfelek személyre sz016 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoloddan az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kezelésér6l (az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatok korérdl, az adatok
tovabbitasarol, a kezelés id6tartamarol), amelyet az alabbi kapcsolatfelvételi ponton tehetnek meg:
Borsanyi Balazs; e-mail cime: balazs.borsanyi@platinumtravel.hu; telefonszama: +36-30-911-
0096.

7. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGOKBA

Az tgyfelek személyes adatai tovabbithatok az Europai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban
(harmadik orszagban) levé adatkezeloknek és adatfeldolgozoknak is, ha az Eurdpai Bizottsag
megallapitotta, hogy az adott harmadik orszag megfeleld védelmi szintet biztosit (GDPR 45. cikk (1)
bek.) vagy, az Europai Bizottsag ilyen megfeleldségi hatarozata hidnyaban, ha a harmadik orszagban
levé adatkezeldk és adatfeldolgozok megfeleld garancidkat nyujtottak arra vonatkozdan, hogy az tigyfél
adatainak megfelel6 védelme az Eurdpai Union kiviili cimzett tekintetében is biztositott az alabbiak
szerint (GDPR 46. cikk):

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal
Osszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a feliigyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések
révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy  adatfeldolgozd  arra  vonatkozd,  kotelez0  ereji  és  kikényszerithetd
kotelezettsegvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira
vonatkoz6 — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanfisitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelez6 ereji és kikényszerithetd
kotelezettsegvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld garancidkat, ideértve az
¢érintettek jogait illetden is. E korben az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag /
NAIH éaltal jovahagyott szerzodéses adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli
partnereivel elfogadtassa.

A jelen tajékoztato 1. sz. melléklete sorolja fel azokat az Europai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokat,
amelyekre nézve az Europai Bizottsag megfeleldségi hatarozatot hozott.

Az Europai Bizottsag megfeleldségi hatarozata, illetve a fentiek szerinti megfelelé garancidk hianyaban
az ugyfél személyes adata harmadik orszagba csak akkor tovabbithat6, ha az adattovabbitds az
Adatkezel6 ¢és az ligyfél kozott 1étrejott szerzodés teljesitéséhez sziikséges, illetve, ha ahhoz az iigyfél
kifejezett és informalt hozzéjarulasat adta (GDPR 49. cikk).

A jelen tajékoztatd idopontjaban azokban az esetekben, ha az iigyfél az 1. sz. mellékletben fel nem sorolt
harmadik orszagokban kivan szolgaltatast igénybe venni az Adatkezel6vel létrejott utazasi szerzodés
(vagy egyéb kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés) alapjan, az Adatkezeld a kozte és az tigyfél
kozott 1étrejott szerzodés teljesitése érdekében, kizarolag a teljesitéshez sziikséges személyes adatokat
tovabbitja az adott harmadik orszagba.
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8. AZ UGYFEL HOZZAFERESI JOGAI

Az tigyfél barmikor hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az ligyfél arra vonatkozo visszajelzést kér,
hogy az Adatkezel0 kezeli-e a személyes adatait, az Adatkezeld koteles a tajékoztatast megadni.
Az tigyfeél fenti joga, hogy visszajelzést kapjon arrol, hogy az Adatkezel kezeli-e a személyes adatait:

(a) azlgyfélre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

() nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.
Az Adatkezeld a kérelmezo tligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit az iigyfél altala kezelt
személyes adataihoz. Ha az ligyfél tovabbi, illetve ismételt masolatot kér a személyes adatairél, az
Adatkezel ésszeri dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilé adminisztrativ
koltségek megfizetésére, azzal, hogy a dijrol el6zetesen koteles az tigyfelet értesiteni.

9. AZ UGYFEL HELYESBITESHEZ VALO JOGA

Az tligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. A helyesbitéshez valo joga:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki,

(c) nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmtien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Adatkezel§ az tigyfél kérése alapjan megfelelden javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. Az
Adatkezel6 az iligyfél személyes adatainak helyesbitésérol tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényelne.

10. AZ UGYFEL TORLESHEZ VALO JOGA

Bizonyos feltételek esetén az iigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az ligyfél személyes adatait, amennyiben:

(a) az Adatkezel0 kezeli e személyes adatokat; és

(b) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri; és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az tigyfél személyes adatait, ha:

(a) az Adatkezelo kezeli az ligyfél személyes adatait; és

(b) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri; és

() az ligyfél visszavonja a hozzajarulasat, amelyen az adatainak kezelése alapul; és

(d) nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az tigyfél személyes adatait, ha
(a) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges; €s

(b) az iigyfél tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait; és
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() az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerli ok nem €lvez elsébbséget az ligyfél
tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az tigyfél személyes adatait, ha:

(a) az iigyfél a személyes adatai torlését kéri; és

(b) az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes; vagy

() a torlés kotelezo a hatalyos torvények értelmében; vagy

(d) az ugyfél adatait az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban
gytjtik.

Az Adatkezeld az iigyfél személyes adatainak torlésérdl tdjékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok torlésérdl, ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

11. AZ UGYFEL JOGA AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki,

(c) nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmtien az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeld korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt
ellen6rzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri €s
az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezeld korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha az iigyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az tigyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az Adatkezeld korlatozza az iigyfél személyes adatainak kezelését, ha:

(a) az iigyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri; és
(b) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol; és
(©) az ligyfél az adatait jogi igény eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Adatkezel0 korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, ha:

(a) az iigyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az Adatkezeld
jogos érdekei céljabol; és

(b) az iigyfél annak visszaigazolasara var, hogy az iigyfél személyes adatainak az Adatkezeld
altali kezelésére van jogszerti ok, amely nem ¢€lvez elsdbbséget az iligyfél tiltakozasaval
szemben.

Az Adatkezelo az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel0 korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, abban az esetben az Adatkezeld:

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat;
(b) az iigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat;
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.
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Az Adatkezeld nem hasznalhat fel ligyfél adatokat kozvetlen iizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi ligyekben.

12. AZ UGYFEL ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOGA

Az tigyfél jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha az adatkezelés hozzéjarulason alapul vagy szerzodés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az tigyfél adathordozhatosaghoz valo joga:

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki,

(c) nem terjed ki a nem réd vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

13. AZ UGYFEL MINT ERINTETT KERELMENEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

Az Adatkezel0 az tigyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozo szerinti kérelmekre az
alabbi hataridokon beliil valaszol.

Erintett kérelme Hataridé

Tajekoztatashoz valo jog amikor az adatot gy(jtik (ha az érintett adja at)
vagy 1 (egy) honapon beliil (ha nem az érintett
adja at)

Hozzaféréshez valo jog 1 (egy) honap

Helyesbitéshez valo jog 1 (egy) honap

Torléshez valo jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz valod jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatdésaghoz valo jog 1 (egy) honap

Tiltakozashoz valo jog a tiltakozas kézhezvételekor

14. PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

Ha az tlgyfél tgy véli, hogy a jogait megsértettek, az Adatkezeld azt javasolja, hogy az ligyfél
kezdeményezzen az Adatkezeldvel egyeztetést a jelen tajékoztatoban megjeldlt kapcsolattartd
személlyel (Borsanyi Balazs; e-mail cime: balazs.borsanyi@platinumtravel.hu; telefonszama: +36-30-
911-0096) torténd kozvetlen kapcesolatfelvétel Gtjan. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy
ha az tigyfél nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.
Birosagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett iigyfél donthet Gigy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakohelye szerint illetékes birdsag eldtt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezok: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; fax: +36 1 391 1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.
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15. A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 adatkezelési tajékoztatdja 2018.05.25-én keriilt elfogadasra; a jelen tajékoztatd egységes
szerkezetben tartalmazza az azota elhatarozott modositasokat. Az utolso feliilvizsgalat iddpontja:
2023.10.10. napja.

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot barmikor modositsa. Az Adatkezeld adott
esetben e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az ligyfeleket az
ilyen modositasokrol, azzal, hogy a mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatd az Adatkezeld
honlapjan (www. platinumtravel.hu) is megtalalhato.
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1. sz. melléklet

Az alabbi, az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokra (harmadik orszagokra) nézve az Eurdpai
Bizottsag megfeleldségi hatarozatot hozott, amelynek alapjan ezekben a harmadik orszagokban az
igyfelek személyes adatainak a megfeleld szintli védelme biztositott:

' Amerikai Egyesiilt Allamok (azokra a kereskedelmi szervezetekre korlatozva, amelyek fel
vannak tiintetve az EU-USA adatvédelmi keretben meghatarozott Un. "Data Privacy
Framework List"-en)

Andorra

Argentina

Dél-Korea

Egyesiilt Kiralysag (a GDPR és a biiniigyi adatkezelési iranyelv alapjan is)
Ferder Szigetek

Guernsey

Izrael

Japan

Jersey

Kanada (a kereskedelmi szervezetekre korlatozva)
Man-sziget

Svajc

Uruguay

Uj-Zéland

O oo ooooooogQg4QgQogg
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